BIRZU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS

Juridiniy asmeny registras, kodas 193319388, J.Janonio g. 2, LT-41148 Birzai,
tel. /faksas 8 450 33 496, el.p. info@visitbirzai.lt , www.visitbirzai.lt

SAVIVALDYBES BIUDZETINES ISTAIGOS
BIRZU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2020 m. VEIKLOS ATASKAITA

Savivaldybés biudzetiné jstaiga Birzy turizmo informacijos centras (toliau — Birzy TIC) jmonés
kodas 193319388 jregistruota 1998 m. kovo 25 d. Teikia turizmo informacijos ir kitas paslaugas. Birzy
TIC yra juridinis asmuo, turintis savo nuostatus, einamaja, specialiyjy programy 1ésy, pavedimy 1ésy
nacionaline valiuta sagskaitas viename i§ banky. Birzy TIC pareigybiy skaiCiy steigia ar naikina
steigejas. Birzy TIC vadovauja direktorius, kuris yra atskaitingas Birzy r. savivaldybés merui. staiga

finansuojama i§ BirZy rajono savivaldybés biudzeto, taip pat gali turéti ir nebiudzetiniy 1¢ésy.

BIRZU TIC VEIKLOS TIKSLAI:

» Teikti turizmo informacijg bei skatinti vietinio ir atvykstamojo turizmo plétra Lietuvoje;

» Rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacijg apie turizmo paslaugas ir turizmo isteklius rajone;

* Rengti, leisti ir platinti informacinius ir kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas ir turizmo
iSteklius;

» Kaupti atstovaujamos vietovés turizmo istekliy ir turizmo paslaugy duomenis ir teikti $ig
informacijg Valstybiniam turizmo departamentui;

« Skatinti ir aktyvinti kult@rinj ir sportinj gyvenima rajone;

* Bendradarbiauti ir keistis informacija su Lietuvos ir uZsienio kultiros, turizmo informacijos
centrais, muziejais, kelioniy ir turizmo agentiromis, koncertinémis organizacijomis, meno
kolektyvais, kiirybinémis organizacijomis;

» Dalyvauti jvairiose respublikiniuose ir tarptautiniuose turizmo plétros programose, projektuose.


http://www.visitbirzai.lt/

BIRZU TIC VEIKLOS ANALIZE

TURIZMO [VAIZDZIO FORMAVIMO PROGRAMOS FINANSAVIMAS

Per ataskaitinj laikotarpj pajamy uz atsitiktines paslaugas, t.y. komisinis mokestis uz parduotus
kelto ir aviabilietus, turistines keliones, ekskursijas, parduota turisting literatiira, suvenyrus buvo gauta:
35089,40 Eur. (2019 m. — 56581,42 Eur., 2018 m. — 61 695,64 Eur., 2017 m. — 34748,36 Eur.)

Per ataskaitinj laikotarpj Birzy TIC islaidos sudaré 2020 m. — 122044,55 Eur. (2019 m.
122588,50 Eur., 2018 m. — 125859,13 Eur., 2017 m. — 70290,94 Eur.)

I5 jy: darbo uimokesciui 2020 m. — 72461,71 Eur. (2019 m. — 62767,00 Eur., 2018 m. —
43829,28 Eur., 2017 m. — 30294,92 Eur.)

Socialinio draudimo jmokoms — 2020 m. — 1195,41 Eur. (2019 m. — 1031,53 Eur., 2018 m. —
13368,40 Eur., 2017 m. — 11023,98 Eur.)

Komunalinéms paslaugoms — 2020 m. — 1322,96 Eur. (2019 m. — 2384,49 Eur., 2018 m. —
4658,67 Eur., 2017 m. — 1556,84 Eur.)

Rysiy paslaugoms — 2020 m. — 781,61 Eur. (2019 m. — 1459,63 Eur., 2018 m. — 1888,47 Eur.,
2017 m. —1293,40 Eur.)

Komandiruotéms — 2020 m. — 2522,45 Eur. (2019 m. — 2070,36 Eur., 2018 m. — 1949,00 Eur.,
2017 m. - 691,62 Eur.)

Kvalifikacijos kélimui — 2020 m. — 2204,49 Eur. (2019 m. — 299,00 Eur., 2018 m. — 1041,00
Eur., 2017 m. — 203,16 Eur.)

Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos — 2020 m. — 39133,78 Eur. (2019 m. — 52233,49
Eur., 2018 m. — 5912425 Eur., 2017 m. — 24987,44 Eur.)

Socialinés iSmokos — 2020 m. — 66,14 Eur. (2019 m.— 0 Eur., 2018 m.— 0 Eur., 2017 m— 0
Eur.)

llgalaikio turto gsigijimas — 2020 m. — 4356,00 Eur. (2019 m. — 0 Eur., 2018 m. — 0 Eur., 2017
m. — 0 Eur.)



I. BIRZU TIC VEIKLOS ANALIZE PAGAL VEIKLOS TIKSLUS

1.1. TEIKTI TURIZMO INFORMACIJA BEI SKATINTI VIETINIO IR
ATVYKSTAMOJO TURIZMO PLETRA

1.1.1. 2020 metus Birzy TIC prad¢jo gausiai pristatydamas Birzy rajono turizmo isteklius ir
naujoves, dalyvaudamas turizmo parodose ir mugése. Pirmiausia buvo dalyvauta didZiausioje turizmo
parodoje Siaurés Europoje ,,MATKA 2020* (Helsinkyje, Suomija). Tarptautinése parodose ,,Adventur
2020 (Vilnius) ir ,,Balttour 2020 (Rygoje, Latvija), bei turizmo ir pasiekimy parodoje ,,EXPO
Aukstaitija 2020 (Panevézyje), kartu su Birzy TIC dalyvavo ir asociacijos Birzy turizmo klasteris
nariai. Pirmg karta dalyvauta tarptautingje turizmo parodoje ,,REISEMESSE DRESDEN 2020
(Drezdene, Vokietija). Dalyvaujant tarptautinése parodose sulaukiama ne tik pavieniy turisty,
keliautojy, bet ir turizmo srities profesionaly, kurie domisi iSskirtinémis Lietuvos vietovémis.

Dalyvavimas projektuose taip pat skatina ne tik vietinio, bet ir atvykstamojo turizmo skatinima.
2020 m. Birzy TIC koordinavo projekta ,,Birzy tinklas* bei sukvieté | metinj renginj ,,Mototuras. 100
myliy aplink Birzus®, kuris Siais metais jvyko rugpjiicio 29 dieng. Renginio metu sulaukéme nemazai
turisty, kurie, motociklais ar kitomis transporto priemonémis aplanké ne tik jvairias turistines vietas,
bet ir Birzy krasto bendruomenes, verslo ir nevyriausybines organizacijas.

Jau tradicija tapes, sékmingai vykdomas projektas ,,Pazinkime kaimynus Ziemgaloje®. Sis
projektas buvo organizuotas jau ketvirtus metus i$ eilés. Bendradarbiaujant su aStuoniomis Lietuvos ir
Latvijos pasienio savivaldybémis (Birzy, Pasvalio, Pakruojo, JoniSkio, Bauskés, Vecumnieku,
Rundalés, Iecavos) siekiama turistams pristatyti jvairius lankytinus objektus rajonuose. Projekto tikslas
— skatinti turizmo objekty, renginiy ir paslaugy plétra bendradarbiavimo partneriy teritorijose. Siais
metais pasirinkti objektai buvo po atviru dangumi ir laisvai prieinami, todel projekto dalyviai turéjo
galimybe objektus lankyti bet kuriuo metu ir rinkti projekto nuotraukas.

2020 metais Birzy turizmo informacijos centras dalyvavo didziyjy Lietuvos miesty
renginiuose: ,,Sostinés dienos* — Vilniuje; ,Jaros Sventé*“ — Klaipédoje. Dél to, sulaukéme nemazai
turisty i$ Siy miesty apskriciy.

1.1.2. Vietinio ir atvykstamojo turizmo skatinimas taip pat glaudziai susijgs su socialiniais
tinklais bei internetinémis turizmo platformomis. Birzy TIC 2020 metais démesj skyré internetinéje

erdvéje aktyviai naudojant ,,Facebook anketas: ,,Birzai Turizmas* bei ,,VisitBirzai, ,,Instagram* —



,birzai tourism lithuania“. Latvijos rinkai naudojami ,,Brauc un Birziem* (,,Facebook® anketa) bei
,» 1rip Advisor® puslapis.

Vietinéje bei apskrities ziniasklaidoje buvo reguliariai ruo$iami straipsniai — pristatomi nuveikti
darbai, turizmo sezono naujienos, dalyvavimas projektuose, kvietimai j organizuojamas keliones,
renginius. Taip pat, parengti straipsniai buvo vieSinami internetinése svetainése: Visitbirzai.lt ir
birzai.lt.

Kadangi 2020 m. didziaja dalj turisty sudar¢ lietuviai, nemazai démesio buvo sulaukta i$
didziyjy TV kanaly, kurie rasé straipsnius ir kiiré reportazus apie jdomiausius Lietuvos kampelius, tarp
jy ir Birzus. ,Laisvés TV* sukiiré reportazg ,,Kiek kainuoja Lietuva? Birzai“, kuriame buvo
pristatomos skirtingos poilsio galimybés Birzuose turint 50 Eur. ir 500 Eur. LRT projektas ,,Apkabink
Lietuva“ pristaté Aringo ir Justinos PaceSitiny vynuogyna. Laida ,,Daikty istorijos* lankési Sodeliskiy
dvaro sodyboje. LRT laida ,,.Labas rytas, Lietuva!* filmavo reportazus Irenos Korsakienés arbatinuky
galerijoje, taip pat sukiiré reportaza apie Birzy krasto pramogas, paveldg ir istorinius reliktus, bei
lankési Jirio ir Kristinos Milisitiny aviy iikyje.

1.1.3. 2020 m. Birzy TIC bendradarbiaudamas su agentiira ,,Kelioniy féjos* suorganizavo
infoturag po Birzy krasta, kuriame dalyvavo 26 kelioniy agentiiros i§ visos Lietuvos. Taip pat,
suorganizuotas ir sékmingai jvykdytas infoturas Daugpilio (Latvija) kelioniy agenttrai ,,Victoria
Travel®.

1.1.4. 2020 m. pirmg karta Birzy TIC prisijungé prie Sv. Jokubo kelio ,,Camino Lituano*
projekto, kuriuo siekiama prisijungti prie Europos tarptautiniy $v. Jokiibo keliy tinklo. Sj sezona
pradeéta testuoti pirmoji marSruto atkarpa Germaniskyje.

1.1.5. D¢l patogesnio bei kokybiskesnio informacijos pateikimo, Birzy TIC atnaujino

interneting svetaing Www.visitbirzai.lt, bei jdiegé nauja interneting suvenyry parduotuve. Tai buvo

viena i$ prioritetiniy uzduociy siekti geresnio Birzy TIC jvaizdzio, kuri buvo sekmingai jgyvendinta.

2020 M. LANKYTOJU IR TURISTU STATISTIKOS ATASKAITA

Birzy turizmo informacijos centro vienas i§ uzdaviniy yra vesti lankytojy statistika, ja
apibendrinti ir iSanalizuoti. 2020 m. Birzy TIC skaiciavo turizmo informacijos centro (J. Janonio g. 2,

Birzai) lankytojus, iSskiriant vietinius ir uzsienio turistus.


http://www.visitbirzai.lt/

Birzy turizmo informacijos centro (J. Janonio g. 2, Birzai) 2020 m. lankytoju statistikos

ataskaita

Kiekvienais metais Birzy TIC lankytojy skaiCius pastebimai auga. 2017 m. i§ viso Birzy TIC
aplanké 8869 asm., 2018 m. — 11709 asm., o 2019 m. sulaukéme net 14226 lankytojy. Taciau, 2020
m., dél pasaulinés COVID-19 pandemijos ir jud¢jimo apribojimy, buvo sulaukta kur kas maziau
lankytojy — 8606 asm. (1 pav.) Lyginant su 2019 metais, Birzy TIC aplanké 39,5 % maziau turisty nei

praeitais metais.

Bendras Birzy TIC lankytoju skai€ius
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1 pav. Bendras Birzy TIC lankytojy skaicius 2016 m. — 2020 m.

Pagrindiné lankytojy mazéjimo priezastis — visuotinis COVID - 19 karantinas: pirmasis — kovo
14 — birZelio 16 d. ir antrasis — lapkri¢io 7 d. — gruodzio 31 d. Karantino metu buvo ribojama vieSyjy
Jstaigy ir jmoniy veikla, gyventojai buvo skatinami likti namuose. D¢l to, suSvelnéjus karantino
reikalavimams, oficialus turizmo sezonas prasidéjo keletg savai¢iy véliau — birzelio 1 d., o rudeniop,
pakartotinai jvedus karantino ribojimus, net esant tinkamam orui keliauti, judéjimas tarp atskiry
savivaldybiy buvo suvarzytas. Taip pat, galima teigti, kad ne visi keliautojai turizmo sezono metu,
atvyke 1 Birzus, uzsukdavo informacijos j Birzy TIC. Dél $iy priezasCiy, lankytojy skaicius 2020 m.

yra kur kas mazesnis.



Nepaisant to, turistus aplankyti Birzus skatino sékmingai besitesiantis projektas ,,Surink
Lietuva” (prasidéjes 2018 m., kuris skatina keliauti ir rinkti magnetukus), tarpvalstybinis projektas
,Pazinkime kaimynus Ziemgaloje“, bei jvairi, Birzy krasto isteklius pristatanti informacija viesojoje
erdvéje. Lankytojy skaiCiaus augimui vasaros meénesiais, didele reikSme¢ turéjo sezono pradzioje
pasirode straipsniai vietingje spaudoje, regioniniuose naujieny portaluose (,,Aina.lt”) ir visiems gerai
zinomose interneto naujieny platformose: ,,Delfi®, ,,We love Lithuania®“ , Irytas.It*, ,,15min®, ,lrt.It“.
Nacionalin¢ Lietuvos turizmo skatinimo agentiira ,,Keliauk Lietuvoje®, naujai atsidariusj Kirkily
pramogy parkg itrauke ] 2020 m. TOP turizmo naujieny Lietuvoje deSimtuka. Birzai taip pat buvo ne
kartg jtraukti kuriant specialius teminius ,,Keliauk Lietuvoje* turizmo zemélapius. Kirkily apzvalgos
bokstas papuosé ir graziausiy Lietuvos gamtos viety zinyno — ,,Ypatinga Lietuva®, treciojo leidimo
knygos virSelj. Birzy kraSto iStekliai taip pat buvo pristatyti ,,Laisvés TV* laidoje ,,Kiek kainuoja
Lietuva?“, LRT laidose ,,Apkabink Lietuva®“, ,Daikty istorijos, bei atskirais reportazais laidoje

,Labas rytas, Lietuva!*.

Birzy TIC lankytoju pasiskirstymas
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2 pav. Birzy TIC lietuviy ir uzsienieciy lankytojy skaicius 2016 — 2020 m.

COVID-19 pandemija bei judéjimo ribojimai tarp atskiry valstybiy labai stipriai paveiké
uzsienio sveciy apsilankymo skaiciy (2 pav.) Vidutiniskai, 2016 — 2019 m. Birzy TIC aplankydavo

1645,5 uzsienieiy, taciau 2020 m. sulaukéme tiktai 542 lankytojy. Tai yra net 67% maZiau nei



ketveriy mety vidurkis ir 73% maziau nei buvo pasiekta 2019 m. Lankytojy i§ Lietuvos skaiciaus
nuosmukis — kur kas mazesnis. 2016 — 2019 m. Birzy TIC vidutini$kai apsilankydavo 8982,75
lietuviai, tuo tarpu 2020 m. buvo sulaukta 8064, tai yra tik 10,23% maziau lankytojy. Lyginant su ypac
s¢kmingais 2019 m., 2020 m. vietiniy lankytojy skaiCius yra 33,78% mazesnis. Galima teigti, jog
daugelis lietuviy, 2020 m. pasirinko keliauti §eimomis ar ypa¢ mazomis grupelémis, jau i§ anksto

pasiruostu marsrutu, dél to, Birzy TIC aplanké maziau turisty ieSkanc¢iy informacijos.

Lankytoju i§ uZsienio pasiskirstymas
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Detaliau nagrin¢jant uZsienio lankytojus, kaip ir kasmet daugiausiai Birzy TIC aplanko turistai
1§ Latvijos (3 pav.) Tadiau, Lietuvos sienos su Latvija uzdarymas 2020 m. pavasarj stipriai pakoregavo
latviy kelioniy jprocius, nes net jas atidarius, latviai Birzy TIC paslaugomis naudojosi reciau. Lyginant
su 2019 m., kuomet sulaukta 1437 asm., 2020 m. atvyko 73,35% maziau — t. y. 383 latviy turistai. Taip
pat sumazéjo ir turisty i§ Vokietijos. Vietoj buvusiy 158, Siemet sulaukta tik 48 turisty (69,63%
maziau). Tuo tarpu esty turisty Siemet atvyko per pus daugiau nei praeitais metais. 2019 m. — 31 asm.,
02020 m. — 69 asm., tai yra 55% daugiau. Siais metais taip pat sulaukta sveéiy i§ DidZiosios Britanijos
(16 asm.), Suomijos (5 asm.), Slovakijos (4 asm.), Lenkijos (3 asm.) ir t. t. Lankytojy sulaukta i§ 15
skirtingy valstybiy.



Taigi, galima teigti, jog kasmet Birzy miestas tampa vis patrauklesne vietove ir pritraukia vis
daugiau lankytojy, kurie taip pat uzsuka i Birzy TIC ieSkodami reikiamos informacijos ar ketindami
pasinaudoti teikiamomis paslaugomis. Tiesa, kasmet augantj lankytojy skai¢iy stipriai pakoregavo
2020 m. COVID-19 pandemija ir visuotinis karantinas. Nepaisant to, Birzai buvo ir yra patrauklis
Lietuvos gyventojams ir kaimyniniy $aliy keliautojams. Didesné dalis uzsienio turisty dazniausiai visgi
yra pravaziuojantys pro Birzus ir nepageidaujantys apsistoti ilgesniam laikui. Tam reik§més gali turéti
Sie veiksniai: néra iSplétotas laisvalaikio ir pramogy sektorius, netenkina apgyvendinimo salygos,
prasta vieSoji infrastruktiira. IS uzsienio valstybiy atvykstancius turistus biity galima apibudinti taip:

1) tai pavieniai keliautojai su kemperiais, palapinémis, ieSkantys pigesniy apgyvendinimo viety,
neteikiantys didelés reikSmés maitinimui, nakvynés salygoms ir pan.;

2) tai keliaujantys automobiliu, ieSkantys tik tam tikros kategorijos apgyvendinimo (pvz. ne
mazesnés kategorijos, kaip 3 zvaigzduciy viesbucio, Spa centro ir pan.) maitinimo, laisvalaikio
paslaugy;

3) tai grupés, atvykstanCios autobusu (dazniausiai i§ Latvijos) pagal i§ anksto kelioniy
organizatoriaus suplanuotg marsrutg.

Keliautojus 1§ Lietuvos galima biity galima apibiidinti taip:

1) tai keliautojai, kurie atvyksta i§ Lietuvos praleisti savaitgalj. Jiems néra aktualu apgyvendinimo
paslaugy kokybé.

2) grupés turisty, atvykstanciy vienai dienai i$ kity miesty savarankiskai ar per kelioniy agentiras,
paprastai lankancios muziejy, karstines jgriuvas, alaus daryklas.

3) grupés turisty, ieSkancios konferencijy galimybiy.

Daug Zmoniy informacijos ieSkojo kreipdamiesi telefonu, elektroniniu pastu.

Turizmo informacijos infrastruktiirg Lietuvoje sudaro ir turizmo gidai bei vadovai. Turizmo
jstatymas gida apibréZia kaip asmenj, kuris suteikia specialig informacija apie lankomus muziejus,
meno galerijas, gamtos, kultiiros, mokslo, parody ar kitus objektus, vietoves. Turizmo gidy ir kelioniy
vadovy specialybés darbuotojus rengia Vilniaus, Klaipédos ir Vytauto Didziojo universitetai bei
Siauliy kolegija. Taip pat gidus ruosia ir jy profesing kvalifikacija kelia specialiis gidy kursai rengiami
21-oje jstaigoje, VSI ,,Keliauk Lietuvoje” rengiami mokymai. Salyje veikia Lietuvos gidy sajunga,
vienijanti aStuonias visuomenines gidy organizacijas.

Atsizvelgiant ] auganCiy turizmo paslaugy poreikj, esamas gidy skai¢ius Lietuvoje néra

pakankamas. Si problema aktuali ir Birzams. Situacija nepalanki ir uZsienio turisty aptarnavime. Kity



Saliy turistams néra galimybiy pasiiillyti gidg kalbanti tam tikra uzsienio kalba, be to, aptarnavimo
srities (pramogy, apgyvendinimo bei maitinimo jmoniy, kuriy vis gauséja) darbuotojai néra pasirengg
tinkamai priimti svetimsalius.

Birzy TIC teikia informacijg ne vien turizmo informacijos centre, bet ir vedant bei
organizuojant ekskursijas.

Istaigoje galima jsigyti jvairiy informaciniy bei kartografiniy leidiniy, suvenyry, taip pat
parduodami poilsiniy ir pazintiniy kelioniy kelialapiai, 1€ktuvy ir kelty bilietai, bei teikiama su tuo

susijusi informacija.

2020 m. BirZzy turizmo informacijos centro svetainés www.visitbirzai.lt lankomumo

statistika

Nuo 2013 m. pradzios buvo pradéti skaiCiuoti Birzy turizmo informacijos centro svetainés
www.visitbirzai.lt lankytojai. 2013 m. Sig svetaing aplanké ir informacijos apie Birzy krasta ieskojo
19647 lankytojai, 2014 m. — 49927, 2015 m. — 71144, 2016 m. — 89891, 2017 m. — 103044, 2018 m. —
104927, 2019 m. — 82803, 0 2020 m. — 83540 lankytojai (duomenys pateikti iki lapkri¢io 18 d.,

kuomet svetainé buvo kardinaliai atnaujinta). Nuo svetainés suktirimo 2013 m. iki 2020 m. Birzy TIC
interneto svetainés lankomumas padidéjo 5 kartus: iSaugo net iki 76,49 %. 2020 m. sausio 1 d. —
lapkri¢io 18 d., lyginant su tuo paciu laikotarpiu 2019 m., svetainés lankomumas iSaugo 7% (83540 —
2020 m. ir 78000 — 2019 m.)

Pastebimas ryskus svetainés lankomumo didéjimas ruoSiantis turizmo sezono atidarymui.
Didesnis svetainés lankytojy skaiciaus Suolis 2020 m. pastebétas ne geguzés meénesio pradzioje (2019
m. — geguzés 10 d.), bet ménesio pabaigoje, pries pat pavelintg 2020 m. sezono atidaryma (geguzés 30
d. svetainés lankomumas iSaugo iki 480 lankytojy per dieng). Paskutinis didesnis svetainés lankytojy
rodiklis kurj bty galima sieti su turizmo sezonu, pastebimas rugséjo pabaigoje (rugséjo 26 d. — 415).
2020 m. dar vienas lankomumo Suolis pastebimas spalio 27 — lapkri¢io 3 d. (spalio 31 d. 790 lankytojy
per dieng). Tai galima sieti su Kirkily pramogy parko milzinisko populiarumo sulaukusia specialia
Helovyno savaite. Remiantis statistika galima teigti, kad yra tiesioginis rySys tarp svetainés
lankomumo ir turizmo sezoniSkumo. DidZiausias pastebétas svetainés lankomumas uZfiksuotas 2020
m., rugpjucio 1 d. — 2629 lankytojai (2019 m. didZiausias Suolis buvo 1648). Sj padidéjusi skaidiy lémé
2020 m. liepos 30 — rugpjucio 1 dienomis Birzy mieste vykusi miesto $venté, kadangi, svetainéje

lankytojai ieskojo informacijos svetainés skiltyje ,,Renginiai“. Lankomiausios svetainés informacijos
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skiltys 2020 m.: lankytinos vietos, renginiy kalendorius, Kirkily apzvalgos bokstas, pésciyjy tiltas,

laisvalaikis ir Astravo dvaras.

2020 m. internetin¢ svetainé daugiausiai buvo lankoma Lietuvos turisty (sudaro 84,85% visy
lankytojy), tai rodo stipry vietinio turizmo tendencijy Lietuvoje augimg. 2016 m. pastebétas zenklus
svetainés lankomumas i§ Latvijos — 8722 lankytojai, 2017 m., — 9879, 2018 m. — 10 568, 0 2019 m. —
15775 lankytojy. Deja, 2020 m. svetainés lankytojy i§ Latvijos sumazéjo beveik perpus (lyginant su
2019 m.) — 7352. D¢l ne kartg jau minéty priezasCiy, Latvijos turistai Birzy krastu 2020 m. doméjosi

maziau.

Nagringjant 2020 m. svetainés lankomumo statistikg atskiry valstybiy atzvilgiu, galima
pastebéti, jog kai kuriy valstybiy susidoméjimas Birzy kraSty sumazéjo, kity, nepaisant pandemijos
grésmés - iSaugo. Lyginant su 2019 metais, i§ daugiausiai lankytojy sulaukiamy valstybiy deSimtuko
pasitrauké Rusija ir Svedija, tatiau jas pakeité Estija ir Pranciizija. Sumazéjo lankytojy ir i§ DidZiosios
Britanijos (]24,34%), Norvegijos (]22,5%), Vokietijos (|16,82%), Danijos (] 14%), Airijos ({11,3%).
Tuo tarpu daugiau lankytojy sulaukta i§ Lietuvos (17,13%), JAV (120%), Estijos (156,87%),
Pranctizijos (15,6%).

Vidutinis praleistas prisijungimo prie svetainés laikas yra 2 min. ir 10 s. Daugiausia
apsilankiusiy svetain¢je naudoja mobiliuosius telefonus, antroje vietoje yra stacionariis kompiuteriai,
tre¢ioje — plansetiniai kompiuteriai. Todél, administruojant interneting svetaing turi biiti atsizvelgta j

informacijos pateikimo formata, kuris turi biiti pritaikytas visiems iSmaniesiems jrenginiams.

Galima teigti, kad nors fizinis Birzy TIC lankomumas pastebimai krito, lankytojy internetinéje
svetain¢je padaugéjo. Nors Birzy TIC sulauké maziau lietuviy lankytojy, svetaingje jy skaicius iSaugo.
Taip pat, nors uzsienio lankytojy sulaukta maziau, tam tikry valstybiy lankytojy susidomeéjimas Birzy
krasto iStekliais, svetainés atZzvilgiu iSaugo. Kadangi internetinés svetainés ir Birzy TIC lankytojy
skaiciy tendencijos skiriasi, galima daryti prielaida, jog lietuvos turistai, planuodami keliong po Birzy
krasta, informacijos ieSkojo internetinéje svetain€je ir planavo keliones 1§ anksto. Todél, atvyke, i
Birzy TIC nebeuzsuko. Tam tikry valstybiy lankytojy augimas internetinéje svetaingje rodo, jog
nepaisant to, jog uzsienieCiai, dél COVID-19 grésmés maziau keliavo, informacijos paieskos
nesustojo. Galbiit, ieSkant informacijos internetu, buvo planuojamos ateities kelionés, kuomet baigsis
pandemija. Susidoméjimas Birzais ne vien lietuviy, bet ir uzsienie¢iy tarpe islieka, todél investicijos j

interneting rinkodarg bei infotury organizavimga turi biiti tesiamos.



1.3. RENGTI, LEISTI IR PLATINTI INFORMACINIUS KARTOGRAFINIUS LEIDINIUS
APIE TURIZMO PASLAUGAS IR TURIZMO ISTEKLIUS

Per 2020 m. Birzy TIC parengé ir iSleido Siuos leidinius:

Naujieny skrajuté turizmo parodai Adventur — 1000 vnt.

LT lankstinukai A4 su pagrindiniais lankytinais objektais — 2000 vnt.
Skirtukai knygoms — 1000 vnt.

Birzy fotoalbumas ,,Birzai — sostiné mano* 79 psl. — 1000 vnt.
Miesto zemélapiai A4 formatas — 4000 vnt.

Kalédiniai atvirukai — 100 vnt.

Lipdukai su TIC logo — 500 vnt.

Kalendoriukai 2021 m. mazi — 1000 vnt.

Stalo kalendoriai 2021 m. A4 — 500 vnt.
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2020 m. buvo isleistos 9 leidiniy rasys. Didziausios apimties buvo Birzy krasto fotoalbumo (79
psl.) leidybos darbai. IS viso pardavimui iSleidome 3 leidinius (fotoalbuma, atvirukus, bei stalo
kalendorius), likusieji leidiniai buvo skirti nemokamam dalinimui. DidZiausig poreikj turéjo leidiniai:
pléSomas miesto zemelapis (A4 formatas) bei lankstinukai su Birzy lankytinomis vietomis. Kaip ir
kasmet, turistams suteikéme atnaujintg ir tikslig informacija apie Birzy krasto iSteklius internetinése
platformose (,,Facebook®, ,,Instagram®, svetain¢je www.visitbirzai.lt), dalinomés naujai sumaketuotais
ir sukurtais marsrutais JPG, PDF formatais, su galimybe juos atsisiysti. Parengéme dviraéiy, ,,Camino

Lituano* pésciyjy marsrutus, taip pat pateikéme ekskursijy programas Birzy mieste bei rajone.

1.4. KAUPTI ATSTOVAUJAMOS VIETOVES TURIZMO ISTEKLIU IR TURIZMO
PASLAUGU DUOMENIS, TEIKTI SIA INFORMACIJA ATSAKINGAI INSTITUCIJAI

Birzy turizmo informacijos centras visus lankytojus Zymi Zurnale. Kiekvieno lankytojo yra
teiraujamasi 1§ kur atvyko, kiek laiko planuoja praleisti Birzy kraste. Kas ménesj yra teikiamos
ataskaitos Vs ,,Keliauk Lietuvoje“. Mety pabaigoje yra sisteminamas bendras, besilankiusiy Birzy

kraste turisty skaicius. Apsilankiusiy turisty skaiéiy pateikia Birzy krasto privatus (apgyvendinimo,



pramogy, edukaciniy programy atstovai) bei vieSas sektoriai (pilis-muziejus, regioninis parkas). Birzy

TIC informacija sistemina ir pateikia kiek turisty apsilanké Birzy kraste per metus bendrai.

1.5. SKATINTI IR AKTYVINTI KULTURINJ IR SPORTINI GYVENIMA RAJONE

Birzy TIC pagal valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos i§duotg pazyméjima,
atitinka kelioniy organizatoriaus keliamus reikalavimus ir gali teikti kelioniy organizavimo paslaugas

Lietuvoje. 2020 m. Birzy TIC gyventojai vyko j Sias ekskursijas:

EKSKURSIJOS LIETUVOJE 2020 M.
1. Palangos Stinta Vasario 8 d.
2. Ansamblio “Zemyna” kelioné j Nida Birzelio 20-21 d.
3. Poilsiné kelioné j Palangg Liepos 10-12 d.
4. Kruizas Kaunas - BirStonas Liepos 19 d.
5. Poilsine kelion¢ | Palanga Rugpjicio 14-16 d.
6. Nida - Juodkranté Rugséjo 12-13 d.

2020 m. Birzy TIC suplanavo 13 skirtingy ekskursijy Lietuvoje bei uzsienyje, taciau dél
susiklosciusios pandeminés situacijos jvyko tik 6 ekskursijos po Lietuva (2019 m. — 17 ekskursijy,
2018 m. — 17, 2017 m. — 20). I8 viso 2020 metais keliautojy buvo — 197, (2019 m. — 352, 2018 m. —
417, 2017 m. — 565). Tai beveik dvigubai mazesnis keliautojy skaicius lyginant su ankstesniais metais.
Birzy TIC nebeturéjo galimybés turistams pasitilyti kelioniy po uzsienj, taciau galima daryti prielaida,
kad ateinantis sezonas bus gausus keliautojy. Viena i§ prioritetiniy uzduociy sekan¢iam sezonui —

pasiiilyti kuo jvairesniy kelioniy krypciy Lietuvoje ir uzsienyje.



1.6. BENDRADARBIAUTI IR KEISTIS INFORMACIJA SU LIETUVOS
IR UZSIENIO KULTUROS, TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAIS, MUZIEJAIS,
KELIONIU IR TURIZMO AGENTUROMIS, KONCERTINEMIS ORGANIZACIJOMIS,
MENO KOLEKTYVAIS, KURYBINEMIS ORGANIZACIJOMIS

Birzy TIC reguliariai bendradarbiauja su kitais Lietuvos turizmo informacijos centrais,
savivaldybémis, kasmet keiciasi informacija, dalyvauja bendruose renginiuose, miesto Sventése,
seminaruose, konferencijose, pristatymuose.

Birzy TIC yra Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos tarybos narys. Priklausyti
asociacijai yra naudinga, bet kartu tai yra ir atsakingos pareigos, kadangi kelis kartus j metus
organizuojami susitikimai, kuriy metu gvildenamos aktualiausios turizmo problemos, ieSkoma
sprendimy. Asociacijos susirinkimai — puiki galimybé bendrauti turizmo informacijos centry
atstovams, pasidalinti ripimais klausimais, susipazinti su jvairiy rajony turizmo istekliais.

Bendradarbiaujame su Nacionaliné Lietuvos turizmo skatinimo agentira VS] ,Keliauk
Lietuvoje®, konsultuojamasi turizmo Kklausimais ir teikiame bei gauname turizmo statistika.
Informuojame apie Birzy krasto naujoves bei reikalingg informacija su kuria susiduria turistai
kiekvieng dieng. Véliau teikiame pasiilymus turizmo klausimais Birzy rajono savivaldybés
administracijai, rinkodaros priemoniy plano sudarymui. Taip pat glaudZiai bendradarbiaujame su Birzy
regioninio parko direkcija, Birzy krasto muziejumi ,,Séla*, kaimo bendruomenémis, apgyvendinimo
bei maitinimo jstaigomis, vietiniais verslininkais, senitinijomis.

Birzy turizmo informacijos centras kiekvienais metais glaudZiai bendradarbiauja su
mokyklomis, S$vietimo jstaigomis, ruoSian¢iomis turizmo vadybos, turizmo administravimo
specialistus, dalindamiesi gergja patirtimi ir pristatome savo veiklg savanoriams. 2020 metais Birzy
turizmo informacijos centre dvi Vilniaus kolegijos studentés atliko pavasario sesijos praktika, kurios
metu turéjo galimybe susipazZinti artimiau su TIC veikla, atlikti jvairias uzduotis, kurios susije¢ su

pagrindiniais praktikos tikslais ir uZdaviniais.
1.7 DALYVAUTI JVAIRIOSE RESPUBLIKINESE IR TARPTAUTINESE TURIZMO

PLETROS PROGRAMOSE, PROJEKTUOSE

2020 m. buvo tesiamas tarptautinis projektas ,Pazinkime kaimynus Ziemgaloje“. Projekte

dalyvavo astuonios savivaldybés: Pasvalio, Pakruojo, Birzy, Bauskes, lecavos, Rundalés, Vecumnieky,



Joniskio. Projekto rezultatas — sukuriamas bendras marSrutas ir bukletas ,,Pazinkime kaimynus
Ziemgaloje!“ latviy ir lietuviy kalbomis. 2020 m. marsrutas apémé 24 turizmo objektus, astuoniose
savivaldybése Latvijoje ir Lietuvoje. Bendradarbiavimo projekto id¢ja atsirado Bauskéje (Latvija)
2016 m. pabaigoje, kurig savivaldybés realizavo 2017 m. turizmo sezone.

Birzy turizmo informacijos centras, pasinaudodamas LR Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
inicijuota priemone ,,Turizmo inovacijos* (kurig jgyvendina MITA — Mokslo, inovacijy ir technologijy
agentira), parengé ir sékmingai jgyvendino projekta ,,Birzy turizmo informacijos centro turizmo
paslaugy tobulinimas®. Projekto déka, gavus pilng 100 proc. paraiskos finansavima, buvo jsigyti 5
nauji elektriniai paspirtukai, kurie leis Birzy TIC darbuotojams lengviau ir ekologiSkiau keliauti j
lankytinus objektus, vietos verslo jmones. Elektriniai paspirtukai tarnaus ir specialiose ekskursijose

turistams.

2020 M. EKSKURSIJU ATASKAITA

2020 m. Birzy TIC atliko detalig ekskursijy analize ir pavyko suzinoti idomiy fakty apie grupes

lankancias Birzy krastg.

Ekskursijy uzsakymai

SAUSIS BIRZELIS LIEPA RUGPJUTIS  RUGSEJIS SPALIS

4 pav. Ekskursijy uzsakymai 2020 m.



2020 m. Birzy TIC uzfiksavo 69 ekskursijas, todél galime i$skirti pacius populiariausius mety
ménesius — liepa, rugpjutis ir rugséjis, Kuriais, gidy uzimtumas buvo didziausias. Lyginant su
pra¢jusiais metais (2019 m. — 160) ekskursijy skaiCius sumaz¢jo daugiau nei dvigubai, tai lémé
susiklosc¢iusi pandeming situacija.

Kadangi 2020 mety turizmo sezonas buvo aprybotas karantino suvarzymais, net pus¢ mety
nebuvo galimybeés sulaukti ir priimti turisty. Siek tiek maZiau nei auk$¢iau minétais meénesiais sulaukta
turisty ir pravesta ekskursijy Siais ménesiais — sausj, birZelj, spalj. Sausio ir spalio ménesj pravesta tik
po 5 ekskursijas (4 pav. Ekskursijy uzsakymai 2020 m.)

Kiekvienais metais vis daugéja lankomy turistiniy objekty Birzy kraste, tac¢iau lankomiausi
objektai iSlieka tarsi BirZzy vizitiné kortelé: Kirkily apzZvalgos bokstas, smegduobés, alaus daryklos,
Birzy pilis. Prie lankomiausiy objekty galima pridéti ir ilggjj pésciyjy tiltq, kurj po kapitalinio remonto
veél lanké gausus burys turisty. Astravo dvaras Siemet ne toks lankomas, kadangi buvo pradéti parko
atnaujinimo darbai. | Astravo dvarg veda ilgasis pésciyjy tiltas, todél pagal lankytojy srautus, nebuvo
visiSkai pamirstas. Kitus lankytinus objektus, tokius kaip eko basy kojy parkq, levandy iikj, senovinés
technikos muziejy, Milisiuiny aviy ikj, $io sezono naujieng Kirkily pramogy parkq turistai aplanko
savarankiskai, kadangi Siuose objektuose dirba vietiniai gidai ir su Birzy TIC gidu nevyksta (5 pav.

Lankomiausi Birzy rajono objektai 2020 m.)

Lankomiausi BirZzy rajono objektai

KITA
ASTRAVO DVARAS
BIRZY PILIS

ALAUS DARYKLOS
SMEGDUOBES

ILGASIS PESCIYIY TILTAS

KIRKILU APZVALGOS BOKSTAS

5 pav. Lankomiausi Birzy rajono objektai 2020 m.



Kaip ir kiekvienais metais, ekskursijos buvo vedamos populiariausia gimtaja lietuviy kalba,
taiau Birzuose galime uzsisakyti ekskursijas angly, rusy, latviy ir norvegy kalbomis. 2020 m.
ekskursijy buvo uzsakyta tik rusy ir angly kalbomis. Tokj maZzg skai€iy uzsakyty ekskursijy uZsienio
kalba léme¢ tai, kad pandemijos metu, kurj laikg, buvo uZzdarytos Lietuvos valstybinés sienos ir

uzsienieCiai neturéjo galimybés atvykti (6 pav. Ekskursijos vedimo kalba 2020 m.)

Ekskursijy vedimo kalba

H Lietuvy k.
mAngly k.
M Rusy k.

6 pav. Ekskursijy vedimo kalba 2020 m.

2020 metais daugiausiai ekskursijy po Birzy kraSta uzsisaké grupés atvykusios i§ Kauno,
Vilniaus, Siauliy bei Panevézio apskri¢iy. Taip pat, Birzy krasta lanké nemazai misriy grupiy, kur
turistus surinkdavo i§ visos Lietuvos, arba jie susitikdavo biitent Birzuose. Taip pat, sulaukta 3 grupiy
i§ Latvijos bei 1 grupés i$ Estijos (7 pav. Populiariausios Lietuvos apskritys 2020 m.)

Atlikus visy ekskursijy analize buvo galima iSskirti kelias populiariausias turisty grupes,
atvykusias j Birzus: kolektyvai, bendruomenés/senjorai, mokiniai, Seimos/draugai. 2020 metais itin
gausiai ekskursijas uzsisaké kolektyvai. Tai 1émé neaiski padétis dél galimybés keliauti po Lietuva,
todél, per itin trumpg vasaros sezono laika, §io tipo grupiy buvo daugiausia. Kalbant apie

Seimas/draugus, buvo pastebéta, kad Sio tipo grupés buvo itin paklausios Birzy kraste, taciau



uzsukdavo j Birzy TIC informacijos, lankstinuky ir keliaudavo savarankiskai be gido (8 pav. Turistiniy

grupiy tipai 2020 m.)
Turistai i$ Lietuvos apskriciy

TAURAGES APSK.
TELSIY APSK.
KLAIPEDOS APSK.
'MARLAMPOLES APSK.
UTENOS APSK.
PANEVEZIO APSK.
SIAULIY APSK.
VILNIAUS APSK.
KAUNO APSK.
VISALIETUVA

7 pav. Populiariausios Lietuvos apskritys 2020 m.
Turisty grupiy tipai

m Kokektyvai
m Bendruomenés/senjorai
m Mokiniai

Seimos/draugai

8 pav. Turistiniy grupiy tipai 2020 m.



Atlikus visy ekskursijy analiz¢ buvo galima iSskirti kelias populiariausias turisty grupes,
atvykusias | Birzus: kolektyvai, bendruomenés/senjorai, mokiniai, Seimos/draugai. 2020 metais itin
gausiai ekskursijas uzsisaké kolektyvai. Tai 1émé neaiski padétis dél galimybés keliauti po Lietuva,
todél, per itin trumpg vasaros sezono laikg, §io tipo grupiy buvo daugiausia. Kalbant apie
Seimas/draugus, buvo pastebéta, kad Sio tipo grupés buvo itin paklausios Birzy kraste, taciau
uzsukdavo j Birzy TIC informacijos, lankstinuky ir keliaudavo savarankiskai be gido (8 pav. Turistiniy
grupiy tipai 2020 m.)

Pagal atlikta ekskursijy analize iSsiaiSkinta, kad populiariausios savaités dienos kelionéms
iSlieka Sestadienis ir penktadienis, taCiau ir Kkitos savaités dienos, tokios kaip antradienis,
ketvirtadienis buvo populiarios. Sekmadienis ir pirmadienis statistiskai ramesnés dienos, taciau tomis
dienomis taip pat vyko ekskursijos, net jeigu kai kurie objektai nedirba pirmadieniais. Buvo pastebéta,
kad SesStadieniais daugiausia keliautojy buvo Kkolektyvai, o darbo dienomis — mokiniai bei

bendruomenés/senjorai (9 pav. Lankomiausia savaités diena 2020 m.)

Lankomiausiasavaites diena

SEKMADIENIS
SESTADIENIS
PENKTADIENIS
KETVIRTADIENIS
TRECIADIENIS
ANTRADIENIS

PIRMADIENIS

9 pav. Lankomiausia savaités diena 2020 m.

Kadangi pagal susiklos¢iusig pandeming situacijg Birzy turizmo informacijos centre buvo

uzsakyta maziau ekskursijy nei pra¢jusiais metais (2019 m. — 160), todél dauguma jy pravede Birzy



TIC gidés. Likusias lydéjo kiti Birzy krasto gidai, kurie dirba pagal individualig veiklg (10 pav. Gidai
2020 m.)

Gidai

m Briy tic gidai

m Kitigidai

10 pav. Gidy uzimtumas 2020 m.

Atlikus 18samia 2020 mety ekskursijy analizg, i$siaiSkinta, kad iSliko beveik ta pati tendencija
kaip ir 2019 metais. Populiariausi ménesiai tai, birZelis, liepa, rugpjitis ir rugséjis. Lankomiausi
objektai taip pat praktiskai nepatiko ir liko tie patys — Kirkily apzvalgos bokstas, smegduobés, alaus
daryklos, ilgasis pésciyjy tiltas, Birzy pilis, Astravo dvaras. Ekskursijos dazniausiai buvo vedamos
lietuviy kalba. Kaip ir kasmet daugiausiai turisty Birzy krastas sulaukia i§ didziyjy miesty apskriciy,
tokiy kaip Kaunas, Vilnius, Siauliai. Populiariausios turistinés grupés — kolektyvai,
bendruomenés/senjorai, mokiniai, Seimos/draugai, kurios dazniausiai rinkosi keliauti Sestadieniais ir
penktadieniais. Taciau palyginus pravesty ekskursijy skaiciy su praéjusiais metais, jy skai¢ius 2020

metais buvo daugiau nei dvigubai mazesnis. Tai lémé Lietuvoje jvesti karantino suvarzymai.

Il. KITA VEIKLA
2.1. KELIONIU AGENTUROS VEIKLA

Birzy turizmo informacijos centras vykdo kelioniy agenttros veiklg. Centre apsilanko daug
klienty norin¢iy uzsisakyti keliong, kelto ar léktuvo bilieta. Daznai informacijos apie keliones ir

bilietus sulaukiame elektroniniu pastu arba ,,Facebook* paskyroje.



Birzy TIC parduoda pazintines keliones Lietuvoje ir uzsienyje, kelty, 1éktuvy bilietus ir yra
sudargs sutartis su UAB ,,BPC Travel®, kurios pagalba uzsakin¢jame lé¢ktuvo bilietus, UAB ,,Tahelé®,
su kuria bendradarbiaujame parduodant kelto bilictus, su UAB ,,Grida“ parduodame pazintines
keliones, o UAB ,,Eura“ organizuoja keliones Birzie¢iams j uzsienio $alis.

Per 2020 m. uz kelto biliety, léktuvy biliety, kelioniy pardavimus buvo gautas 7235,28 Eur.
pelnas (2019 m. — 5619,77 Eur.) 2020 m. buvo net 22 % pardavimy augimas lyginant su 2019 m.
Pastebime, kad kelty ir avia biliety pardavimas Siek tiek sumazéjo dél pandemijos, taciau vasaros

sezono laikotarpiu vykdytos ekskursijos bei poilsinés kelionés Lietuvoje buvo populiarios ir pelningos.

2.2. PREKYBA SUVENYRAIS

Per 2020 m. Birzy TIC, kaip ir kasmet, prekiavo suvenyrais. Suvenyry pagrindiniai tiekéjai
buvo: UAB ,,Polido* (jvairiis suvenyrai), VS] ,,Terra publika®, UAB ,.Echo Stamp“, UAB ,,AKA
Baltic* (vé¢liavos), UAB ,,Konsultacijy galerija®, UAB ,,Amber transport” (ranksluosciai), ,,SIA
»SUVENIRU FABRIKA HOLDING", Lina Kucinskiené (puodeliai, magnetai), UAB Stampline,
UAB ,,Marskinélis“ (parody staliukai), UAB ,,Tilis* (parody stendai), Idéja meno ir dizaino studija
(leidybos paslaugos), UAB ,,Sineco* (jvairiis suvenyrai) UAB ,,Alienas* ir Kiti.

Birzy turizmo informacijos centras gauna jvairiy uzklausy dél suvenyry, ko pasekoje atsirado
pakabukai ir magnetai). Be to, turistai i§ uZsienio vis dazniau nori isigyti suvenyry ir su LietuviSka
atributika. Suvenyry kaina prasideda nuo 0,30 Eur., 0 patys brangiausi suvenyrai siekia ir 60 Eur.
Padaugéjo praSymy i§ senitinijy ar verslo atstovy, kurie praso pagaminti marskinélius, magnetukus,
kepuraites ar kitg atributikg su norimu logotipu.

2020 metais Birzy TIC jsigijo ir naujy suvenyry, populiariausios buvo: termosai su Birzy
logotipu, naujo dizaino tuSinukai, puodeliai. Jau antri metai labai populiariis ir perkami dovany
rinkiniai (tuSinukas, uZrasy knygelé, magnetas, rakty pakabukas). Verslo dovanoms daznai buvo
renkamiesi rasikliy komplektai dézutéje su graviruotu uzrasu ir herbu. T¢siamas bendradarbiavimas ir
su levandy produkcija gaminanciais tkiais, tad Birzy TIC galima rasti jvairiy gaminiy i§ levandy
(pagalviy, zvakiy, hidrolaty, puoksteliy ir pan.). Taip pat prekiaujame ir produkcija i§ avies vilnos

v

(MiliSitny tikis) Zvakémis 1§ nattiralaus vasko.



2020 m. suvenyry pardavimai sumazéjo lyginant su 2019 metais. Per 2020 m. uz suvenyrus
buvo gauta 25616,56 Eur. pajamy, o 2019 m. — 37745,22 Eur. Pardavimai sumazéjo 12128,66 Eur. t.y.
32 %. Tai jtakojo pasauliné situacija d¢l pandemijos. Birzy rajono savivaldybés tarybos sprendimu
2015 m. rugpjacio 27 d. Nr. T — 196 buvo nustatyta nauja antkainiy taikymo tvarka (nuo 30 % iKki
50%).

111.SPECIALISTU TOBULINIMASIS

Per 2020 m. visi darbuotojai dalyvavo mokymuose, kurie buvo susije su pareigybe ir vykdoma
veikla. Sudalyvauta Lietuvos turizmo informacijos centry kasmetiniuose mokymuose darbuotojams bei
vadovams.

IV. CENTRO DARBUOTOJU SKAICIUS

Per ataskaitinj laikotarpj buvo personalo poky¢iy. 2020 m. buvo jdarbintas vienas darbuotojas.
Terminuotai iki 2022 m., kol grj§ specialisté i§ vaiko auginimo atostogy. Siuo metu uzimti penki
etatatai: direktoré (1 etatas), vyr. specialisté (1 etatas), turizmo specialisté (2 etatai), vyr. buhalteré
(0,75 etato).

V. BAIGIAMOJI DALIS

ISanalizavus 2020 m. Birzy TIC veikla, galima teigti, kad Birzy TIC kryptingai dirbo
lgyvendindamas uZsibréZtus tikslus.

Per ataskaitinj laikotarpj pajamy uz atsitiktines paslaugas, t. y. komisinis mokestis uz parduotus
kelto ir aviabilietus, turistines keliones, ekskursijas bei parduotg turisting literatiirg, suvenyrus buvo
gauta: 35 089,40 Eur. (2019 m. 56 581,42 Eur., 2018 m. 61 695,64 Eur., 2017 m. 34 748,36 Eur.)

2020 metus Birzy TIC prad¢jo gausiai pristatydamas Birzy rajono turizmo iSteklius ir naujoves,
dalyvaudamas turizmo parodose ir mugése. Pirmiausia buvo dalyvauta didZiausioje turizmo parodoje
Siaurés Europoje ,,MATKA 2020 (Helsinkyje, Suomija). Tarptautinése parodose ,,Adventur 2020
(Vilnius) ir ,,Balttour 2020* (Rygoje, Latvija), bei turizmo ir pasiekimy parodoje ,,EXPO Aukstaitija
2020 (Panevézyje), kartu su Birzy TIC dalyvavo ir asociacijos Birzy turizmo klasteris nariai. Pirma
karta dalyvauta tarptautin¢je turizmo parodoje ,,REISEMESSE DRESDEN 2020“ (Drezdene,



Vokietija). Dalyvaujant tarptautinése parodose sulaukiama ne tik pavieniy turisty, keliautojy, bet ir
turizmo srities profesionaly, kurie domisi i§skirtinémis Lietuvos vietovémis.

Dalyvavimas projektuose taip pat skatina ne tik vietinio, bet ir atvykstamojo turizmo skatinima.
2020 m. Birzy TIC koordinavo projekta ,,Birzy tinklas* bei sukvieté j metinj renginj ,,Mototuras. 100
myliy aplink Birzus®, kuris §Siais metais jvyko rugpjicio 29 dieng. Renginio metu sulaukéme nemazai
turisty, kurie, motociklais ar kitomis transporto priemonémis aplanké ne tik jvairias turistines vietas,
bet ir Birzy krasto bendruomenes, verslo ir nevyriausybines organizacijas.

Jau tradicija tapes, seékmingai jvyko projektas ,,Pazinkime kaimynus Ziemgaloje“. Sis projektas
buvo organizuotas jau ketvirtus metus i$ eilés. Jo metu yra bendradarbiaujama su astuoniomis Lietuvos
ir Latvijos pasienio savivaldybémis (Birzy, Pasvalio, Pakruojo, Joniskio, Bauskés, Vecumnieku,
Rundalés, Iecavos) ir turistams pristatomi jvairiausi lankytini objektai. Projekto tikslas - skatinti
turizmo objekty, renginiy ir paslaugy plétra bendradarbiavimo partneriy teritorijose. Siais metais
pasirinkti objektai buvo po atviru dangumi ir laisvai prieinami, todél projekto dalyviai turéjo galimybe
objektus lankyti bet kuriuo metu ir rinkti reikalingas nuotraukas.

2020 metais Birzy turizmo informacijos centras dalyvavo didZziyjy Lietuvos miesty
renginiuose: ,,Sostinés dienos* — Vilniuje ir ,,Jaros Sventé* — Klaipédoje. D¢l to, sulaukéme nemazai
turisty 1§ Siy miesty apskriciy.

Kiekvienais metais Birzy TIC lankytojy skaiCius pastebimai auga. 2017 m. 1§ viso Birzy TIC
aplanké 8869 asm., 2018 m. — 11709 asm., 0 2019 m. sulaukéme net 14226 lankytojy. Taciau, 2020
m., dél pasaulines COVID-19 pandemijos ir judé¢jimo apribojimy, buvo sulaukta kur kas maziau
lankytojy — 8606 asm. Lyginant su 2019 metais, Birzy TIC aplanké 39,5 % maziau turisty nei praeitais

metais.

Lankytojy skaiCiaus augimui vasaros ménesiais, didele reikSme turéjo sezono pradZioje
pasirode straipsniai vietingje spaudoje, regioniniuose naujieny portaluose (,,Aina.lt”) ir visiems gerai
zinomose interneto naujieny platformose: ,,Delfi®, ,,Welove Lithuania® ,Irytas.It*, ,,15min®, , Irt.It".
Nacionalin¢ Lietuvos turizmo skatinimo agentiira ,,Keliauk Lietuvoje®, naujai atsidariusj Kirkily
pramogy parkg itraukeé § 2020 m. TOP turizmo naujieny Lietuvoje deSimtuka. Birzai taip pat buvo ne
kartg jtraukti kuriant specialius teminius ,,Keliauk Lietuvoje* turizmo zemélapius. Kirkily apzvalgos
bokstas papuosé ir graziausiy Lietuvos gamtos viety zinyno — ,,Ypatinga Lietuva®, treciojo leidimo

knygos virSelj. Birzy krasto iStekliai taip pat buvo pristatyti ,,Laisvés TV* laidoje ,,Kiek kainuoja



Lietuva?“, LRT laidose ,,Apkabink Lietuva®“, ,Daikty istorijos, bei atskirais reportazais laidoje
,Labas rytas, Lietuva!*.

Nuo 2013 m. pradzios buvo pradéti skaiCiuoti Birzy turizmo informacijos centro svetainés
www.Visitbirzai.lt lankytojai. 2013 m. §ig svetaing aplanké ir informacijos apie Birzy krastg ieskojo
19647 lankytojai, 2014 m. — 49927, 2015 m. — 71144, 2016 m. — 89891, 2017 m. — 103044, 2018 m. —
104927, 2019 m. — 82803, 0 2020 m. — 83540 lankytojai (duomenys pateikti iki lapkricio 18 d.,

kuomet svetainé buvo kardinaliai atnaujinta). Nuo svetainés sukiirimo 2013 m. iki 2020 m. Birzy TIC
interneto svetainés lankomumas padidéjo 5 kartus: iSaugo net iki 76,49 %. 2020 m. sausio 1 d. —
lapkricio 18 d., lyginant su tuo paciu laikotarpiu 2019 m., svetainés lankomumas iSaugo 7%(83540 —
2020 m. ir 78000 - 2019 m.)

2020 m. Birzy TIC suplanavo 13 skirtingy ekskursijy Lietuvoje bei uzsienyje, taciau dél
susiklosc¢iusios pandeminés situacijos jvyko tik 6 ekskursijos po Lietuva. (2019 m. — 17 ekskursijy,
2018 m. — 17, 2017 m. — 20). I8 viso 2020 metais keliautojy buvo - 197, (2019 m. — 352, 2018 m. —
417, 2017 m.— 565). Tai beveik dvigubai mazesnis keliautojy skaicius lyginant su ankstesniais metais.
Birzy TIC nebeturé¢jo galimybés turistams pasitlyti kelioniy po uzsieni, taciau galima daryti prielaida,
kad ateinantis sezonas bus gausus keliautojy. Viena i§ prioritetiniy uzduociy sekanciam sezonui —
pasitilyti kuo jvairesniy kelioniy krypciy Lietuvoje ir uzsienyje.

Birzy turizmo informacijos centras, pasinaudodamas LR Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
inicijuota priemone ,,Turizmo inovacijos* (kurig jgyvendina MITA — Mokslo, inovacijy ir technologijy
agentiira), parengé ir sékmingai jgyvendino projekta ,.Birzy turizmo informacijos centro turizmo
paslaugy tobulinimas®. Projekto déka, gavus pilng 100 proc. paraiSkos finansavima, buvo jsigyti 5
nauji elektriniai paspirtukai, kurie leis Birzy TIC darbuotojams lengviau ir ekologiskiau keliauti |
lankytinus objektus, vietos verslo jmones. El. paspirtukai tarnaus ir specialiose ekskursijose turistams.

2020 metais Birzy TIC uzfiksavo 69 ekskursijas, todel galime iSskirti pacius populiariausius
mety ménesius — liepa, rugpjitis ir rugséjis, Kuriais, gidy uzimtumas buvo didziausias. Lyginant su
pra¢jusiais metais (2019 m. — 160) ekskursijy skai¢ius sumazéjo daugiau nei dvigubai, tai léme
susiklos¢iusi pandeming situacija.

2020 metais daugiausiai ekskursijy po Birzy kraSta uzsisaké grupés atvykusios i§ Kauno,
Vilniaus, Siauliy bei Panevézio apskri¢iy. Taip pat Birzy krasta lanké nemazai misriy grupiy, kur

turistus surinkdavo i§ visos Lietuvos, ar jie susitikdavo biitent Birzuose.


http://www.visitbirzai.lt/

Atlikus i8samig 2020 mety ekskursijy analizg, i$siaiSkinta, kad iSliko beveik ta pati tendencija
kaip ir 2019 metais. Populiariausi ménesiai tai, birzelis, liepa, rugpjitis ir rugséjis. Lankomiausi
objektai taip pat praktiskai nepatiko ir liko tie patys — Kirkily apzvalgos bokstas, smegduobés, alaus
daryklos, ilgasis pésciyjy tiltas, Birzy pilis, Astravo dvaras.

Bendradarbiaujame su Birzy rajono savivaldybe, Birzy regioninio parko direkcija, Birzy krasto
muziejumi ,,Séla”, Birzy kultiros centru, Birzy r. sav. J. Bielinio vie$gja biblioteka, kaimo
bendruomenémis, apgyvendinimo bei maitinimo jstaigomis, vietiniais verslininkais, senitinijomis.

Pirmg kartg suorganizuotas renginys — gido dienai. Buvo pasveikinti visi Birzy krasSto
ambasadoriai.

Birzy turizmo informacijos centras siekia dirbti kryptingai ir efektyviai.

Direktoré Raminta Indriuléniené



