BIRZU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS

Juridiniy asmeny registras, kodas 193319388, J.Janonio g. 2, LT-41148 Birzai,
tel. /faksas 8 450 33 496, el.p. info@visitbirzai.lt , www.visitbirzai.lt

SAVIVALDYBES BIUDZETINES JSTAIGOS BIRZU TURIZMO INFORMACIJOS
CENTRO 2021M. VEIKLOS ATASKAITA

Savivaldybés biudZetiné jstaiga Birzy turizmo informacijos centras (toliau — TIC), imonés kodas
193319388, iregistruota 1998 m. kovo 25 d., teikia turizmo informacijos ir kitas paslaugas. TIC yra
juridinis asmuo, turintis savo nuostatus, einamaja, pajamy uZ teikiamas paslaugas, pavedimy lésy
saskaitas viename i¥ banky. TIC didZiausig leisting pareigybiy skai¢iy nustato steigéjas — BirZy rajono
savivaldybés taryba. TIC vadovauja direktorius, kuris yra atskaitingas BirZy rajono savivaldybés merui.

Istaiga finansuojama i§ BirZy rajono savivaldybes biudzeto.

TIC VEIKLOS ANALIZE
TURIZMO [VAIZDZIO FORMAVIMO PROGRAMOS FINANSAVIMAS

Per ataskaitinj laikotarpj pajamy uZ atsitiktines paslaugas, t.y. komisinis mokestis uz parduotus
kelty ir lektuvy bilietus, turistines keliones, ekskursijas bei parduota turisting literatlirg, suvenyrus buvo
gauta: 33678,06 Eur. (2020 m. 35089,40 Eur. 2019 m. 56581,42 Eur. 2018 m. 61 695,64 Eur.)

Per ataskaitinj laikotarpj TIC iSlaidos sudaré 107783,23 Eur. ( 2020 m.- 122044,55 Eur, 2019
m.-122588,50 Eur., 2018 m. — 125859,13 Eur. )

I ju: darbo uZmokes&iui — 71681,03 Eur. (2020 m. 72461,71 Eur. 2019 m.- 62767,00 m. 2018

m. - 43829,28 Eur.).
Socialinio draudimo jmokoms — 1191,33 Eur. (2020 m. — 1 195.41Eur. 2019 m. — 1031,53 Eur.

2018 m. 13368.40 Eur.).
Komunalinéms paslaugoms — 1941,33 Eur. ( 2020 m. — 1322,96 Eur.2019 m. — 2384,49 Eur.

2018 m. — 4658,67 Eur.).
Rysiy paslaugoms — 1124,87 Eur. ( 2020 m.- 781,61 Eur. 2019 m. — 1459,63 Eur. 2018 m. —

1888.47 Eur. )



Komandiruotéms — 360,47 Eur. ( 2020 m.-2522,45 Eur. 2019 m.- 2070,36 Eur. 2018 m-
1949,00 Eur.).

Kvalifikacijos kélimui — 65,00 Eur. ( 2020 m. - 2204,49 Eur. 2019 m. - 299,00 Eur. 2018 m. -

1041,00 Eur.).

Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidos -29914,49 Eur. ( 2020 m. - 39133,78 Eur. 2019 m.

—52233,49 Eur.2018 m - 59124,25 Eur.).

Socialinés i¥mokos — 59,00 Eur. ( 2020 m. - 66,14 Eur. 2019 m.- 0 Eur. 2018 m. - 0 Eur.).

Iigalaikio turto jsigijimas - 0,00 Eur. ( 2020 m. - 4356,00 Eur. 2019 m. - 0 Eur. 2018 m. - 0

Eur.).

L. BIRZU TIC VEIKLOS ANALIZE PAGAL VEIKLOS TIKSLUS

1.1. TEIKTI TURIZMO INFORMACIJA BEI SKATINTI VIETINIO IR
ATVYKSTAMOJO TURIZMO PLETRA

1.1.1. Dél karantino apribojimy 2021 m. nevyko tarptautinés turizmo parodos ,,Adventur” ir
,Balttour*. Tatiau TIC darbuotojos dalyvavo Klaipédoje vykusioje Jiros $ventéje, BirZuose — miesto
$ventéje ir renginyje Vilniuje ,Sostinés dienos®.

1.1.2. Birzy TIC 2021 metais démesj skyre internetinei erdvei, aktyviai naudojant ,Birzai
Turizmas®, . VisitBirzai“ Facebook ir Instagram profilius bei TikTok. Latvijos rinkai -
..BraucuzBirziem*.

Buvo pateikiami apibendrinantys straipsniai laikra3¢iuose .Siaurés rytai®, ,Birzie€iy Zodis* ir
internetinése svetainése - www.visitbirzai.lt bei www.birzai.lt.

LRT portale skelbtas interviu su ,,Levandy oikio“ jkuiréja Giedre Rybalko, LRT televizija ne kartg
parengé reportaZus apie Birzy krasta laidoms ,,Labas rytas, Lietuva™ ir ,.Laba diena, Lietuva“. LNK bei
TV3 %inios transliavo reportazus apie Kirkily pramogy parke jrengta Helovino parka bei kalédinius

miestelius.
1.1.3. 2021 m. TIC kartu su BirZy rajono savivaldybés administracija organizavo apie 20

yurnalisty i§ jvairiy Ziniasklaidos portaly (,,Delfi%, ,.Lietuvos rytas“, ,,15 min.“, .. Verslo Zinios“, ,,LRT®)

tura.
1.1.4. 2021 m. BirzyTIC pradéjo bendradarbiauti su svetainés www.gidupaslaugos.lt

kiiréjais.Nufilmuotas informacinis klipas, pristatantis gidy paslaugas Birzy mieste, supaZindinta su

kelionés marsrutu po Birzy krastg.



II. 2021 M. TIC LANKYTOJU STATISTIKOS ATASKAITA

Per 2021 metus Birzy TIC apsilanké 9595 lankytojai. Lyginant su 2020 metais, skai¢ius iSaugo
16 proc. (2020 m. - 8606, 2019 m. - 14226, 2018 m. - 11709 lankytojai), (1 pav.).

2021 m. Bendras BirZy TIC lankytojy skai€ius
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1pav. Bendras TIC lankytojy skaicius 2018 - 2021 m.

Suivelnéjus pandemijos valdymo apribojimams, TIC lankytojy skaiCius figteléjo, taciaudidelis 2019
metylankytojy skai¢ius nepasiektas, kadangi suvarzymai Lietuvoje vis dar veiké. Turistai keliavo $eimomis i
maZomis grupelémis, jau i3 anksto susiplanave marSruta.

2021 m. TIC aplanké 271 uZsienio turistas, t. y. 50 procenty maZiau, lyginant su 2020 metais (2020 m. -
542, 2019 - 2050, 2018 m. - 1852 uZsienio turistai), (2 pav.).



2021 m. Birzy TIC lankytojy pasiskirstymas
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2 pav. TIC lankytojy pasiskirstymas 2018 - 2021 m.

2021 metais TIC aplanké 81 Latvijos turistas (80 proc. maZiau), kai 2020 metais jy buvo 383 (3
pav.). 2021 m. atvyko 89 turistai i§ Lenkijos t.y. 96 proc. daugiau nei 2020 metais (3 turistai). Vokietijos
turisty skaidius sumaéjo 56 proc. (2021 m. - 21, 2020 m. - 48, 2019 m. - 158, 2018 m. - 164). Per 2021 m.
TIC apsilankeé turistai i§ $iy pasaulio $aliy: DidZiosios Britanijos (16 asm.), JAV (10 asm.), Ispanijos (10
asm.), Graikijos (6 asm.), Pranciizijos (5 asm.), Bulgarijos (4 asm.), Italijos (4 asm.), Airijos (4 asm.),

Filipiny (3 asm.), Turkijos (3 asm.), Svedijos, (1 asm.), Cekijos (1 asm.).

2021 m. Lankytoju i§ uZsienio pasiskirstymas
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3 pav. 2021 m. TIC lankytojy i$ uZsienio pasiskirstymas 2018 - 2021 m.

Birzy TIC lankytojy kiekj labiausiai lemia sezoniskumas, dél to populiariausi — Siltojo mety

sezono ménesiai. Daugiausiai lankytojy buvo sulaukta liepos (2776 asm.) ir rugpjicio (2688 asm.)



ménesiais. T.y. apie 43 proc. visy lankytojy per 2021 metus. MaZiausiai lankytojy buvo sausj (14 asm.),
vasarj (46 asm.), bei kova (71 asm.). Papildoma impulsa suteiké rudeninés verslininky iniciatyvos
(pvz.Helovino miestelis Kirkily pramogy parke), kas lankytojy skaiéiy per spalio ménesj pakélé iki
1090 asm. (lapkri¢io - 362 asm.). [takos turéjo ir kalédiniy renginiy gausa gruodZio ménesj (198 asm.).

Pagal praeity mety statistik rudens ir Ziemos laiku, lankytojy skai€ius iSaugo net 63 proc. (4 pav.).

2019-2021 m. Birzy TIC lankytoju
skaiius kas ménesj
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4 pav. 2021-2019 m. Birzy TIC lankytojy skaicius kas ménesj

Apibendrinant galimateigti, jog Birzy TIC per 2021 metus aplanké 50 proc. maziau uZsienie€iu,
ymiai krito Latvijos lankytojy skaitius. Tatiau, Saltuoju sezonu vyke renginiai ir Helovino parkas

sulauké Zymiai daugiau lankytoju negu ankstesniais metais.

1.1.3. 2021 m. Bir¥y TIC svetainés www.visitbirzai.lt lankomumo statistika

2013 m. , kai buvo sukurta Birfy TIC svetainé www.visitbirzai.lt, pradéti skaiiuoti ir jos

lankytojai. 2021 metais svetainés puslapius perZitrejo ir informacijos ieskojo 148982 (2020 m. — 83540



, 2019 m. — 82803). Nuo 2013 m. iki 2021 m. TIC interneto svetainés perZitira iSaugo iki 86 proc. O

lyginant su 2020 m., svetainés perZitiry skaiCius iSaugo 43 proc.

2021 m. apsilankymy TIC svetainéjestatistika pagal Salis:is Lietuvos (95,04 proc.), Latvijos (1,51
proc.), Jungtiné Karalystés (0,79 proc.), Norvegijos (0,68 proc.), Vokietijos (0,34 proc.), Svedijos (0,26
proc.), Nyderlandy (0,16 proc.), Airijos (0,14 proc.), Danijos (0,13 proc.), Lenkijos (0,13 proc.).

Vidutinis nar§ymo svetainéje laikas yra 3 min. ir 4 s. Pagal statistika, daugiausia apsilankiusiy
svetainéje naudojosi mobiliaisiais telefonais, kiek maZiau - stacionariais kompiuteriais, dar maziau —

plan3etiniais kompiuteriais.

1.3. RENGTL LEISTI IR PLATINTI INFORMACINIUS KARTOGRAFINIUS LEIDINIUS APIE
TURIZMO PASLAUGAS IR TURIZMO ISTEKLIUS

Per 2021 m. Biriy TIC parengé ir i§leido Siuos leidinius:

1. Naujieny skrajuté turizmo parodai ,Adventur 2022~ 2000 vnt.

2. Lankstinukai A4 jvairiomis kalbomis(LT, EN, LV, RU, DE) su pagrindiniais lankytinais
objektais — 10000 vnt.

Lankstinukai su dvira¢iy mar$rutais — 2000 vnt.

2022 m. kalendoriukai (maZi)— 1000 vnt.

2022 m. stalo kalendoriai A4 — 500 vnt.

6. Atnaujinti Zydy istorijos lankstinukai (LT, EN) — 700 vnt.

hgs

2021 m. buvo isleistos 6 leidiniy ragys. Visi leidiniai skirti nemokamam dalinimui, reprezentacijai.

1.4. KAUPTI ATSTOVAUJAMOS VIETOVES TURIZMO ISTEKLIY IR TURIZMO
PASLAUGU DUOMENIS, TEIKTI SIA INFORMACIJA ATSAKINGAI INSTITUCIJAI

Birzy turizmo informacijos centras visus lankytojus Zymi Zurnale. Kas ménesj yra teikiamos
ataskaitos V§] ,.Keliauk Lietuvoje®. Mety pabaigoje yra sisteminamas bendras turisty skaidius.
Nuolat renkama informacija apie naujus ir atnaujinama apie esamus lankytinus objektus. Visa

informacija pateikiama internetinéje svetainéje www.visitbirzait.[t

1.5. SKATINTI IR AKTYVINTI KULTURIN] IR SPORTIN] GYVENIMA RAJONE

1.5.1.Valstybinis turizmo departamentas 2016 m. yra patvirtings(paZymejimas Nr.14865), kad

Birzy TIC atitinka kelioniy organizatoriams keliamus reikalavimus ir gali teikti kelioniy organizavimo

paslaugas Lietuvoje.



2021 m. birZiediai vyko i $ias TIC organizuotas ekskursijas:

EKSKURSIJOS LIETUVOJE 2021 M.
L Kruizas: Kaunas - BirStonas Birzelio 20 d.
2. Poilsin¢ kelion¢ j Palangg Liepos 16 - 18 d.
3. Poilsiné kelioné i Palanga Rugpjiicio 13 - 15 d.
4. Zuvies kelias - Dreverna Rugséjo 18 d.

2021 m. Birzy TIC planavo suorganizuoti apie 10 skirtingy ekskursijypo Lietuva, taciau del
pandemijos galiojusiy apribojimy buvo suorganizuotos tik 4 ekskursijos (2020 m. - 6, 2019 m. - 17
ekskursijy, 2018 m. - 17, 2017 m. — 20), kuriose keliavo 159 asmenys (2020 m. — 197, 2019 m. — 352,
2018 m. - 417, 2017 m.— 565).

1.6. BENDRADARBIAUTI IR  KEISTIS INFORMACIJA  SU
LIETUVOS IR UZSIENIO KULTUROS, TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAIS,
MUZIEJAIS, KELIONIU IR TURIZMO AGENTUROMIS, KONCERTINEMIS
ORGANIZACIJOMIS, MENO KOLEKTYVAIS, KURYBINEMIS ORGANIZACIJOMIS

TIC reguliariai bendradarbiauja su kitais Lietuvos turizmo informacijos centrais, savivaldybémis,
keitiasi informacija, dalyvauja bendruose renginiuose, miesto $ventese, seminaruose, konferencijose,
pristatymuose.

Birzy TIC yra Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos narys.

TIC bendradarbiauja su Nacionaline Lietuvos turizmo skatinimo agentiira V3[ ,Keliauk
Lietuvoje®.

2021 m. pasira$yta sutartis su Panevério miesto dailés galerija dél turizmo srities eksperto
paslaugy teikimo projekte ., Tarptautiné lojalumo programa kultiirai ir turizmui skatinti (Nr.ENI-LLB-1-
021) pagal 2014-2020 mety Europos kaimynystés priemonés Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per



sieng programg.Kadangi projekte galéjo dalyvauti tik biudZetinés jstaigos (muziejai/galerijos) i§ Birzy
regiono buvo pasirinktas Birzy krasto muziejus ,,S¢éla”, Prie bendradarbiavimo vykdant projektg prisidéjo
ir kity Lietuvos — Latvijos pasienio miesty biudzetinés jstaigos — muziejai, galerijos, turizmo
informacijos centrai. Su Birzy krasto muziejumi ,,Séla“ bendradarbiaujama ir vykdant projekts ,,Baroko
pavasarisBirzuose®.

2021 metais keturi studentai TIC catliko pavasario — vasaros sesijos praktika, viena mergina 2

meénesius savanoriavo(2020 m. prasidéjusios savanorystés bendra trukmé 6 ménesiai).

1.7. DALYVAUTI [VAIRIOSE RESPUBLIKINESE IR TARPTAUTINESE TURIZMO
PLETROS PROGRAMOSE, PROJEKTUOSE

2021 m. birzelio 11 d. - rugpju¢io 30 d. buvo vykdomas projektas _Pazink kaimynus Ziemgaloje®.
Sio savivaldybiy bendradarbiavimo projekto tikslas — skatinti turizmo objekty, renginiy ir paslaugy plétra
bendradarbiavimo partneriy teritorijose. Svarbiausi projekto uzdaviniai — padrasinti gyventojus keliauti ir
atrasti kaimyny sililomus turizmo objektus ir paslaugas, skatinti verslo ir turizmo plétra, organizuoti
bendra projekto akcija. Bendradarbiavimo projekto idéja pasiiile Bauskes (Latvija) savivaldybé 2016 m.
pabaigoje. Idéja pradéta realizuoti 2017 m. turizmo sezonu ir vykdoma kiekvienais metais.

Pateikta paraiska Kultiros paveldo departamentui prie Kultiros ministerijos Europos paveldo
dienoms organizuoti. Projektas ,,Aplink Birzus su garveziuku siauruku® finansuotas (skirta 1070 eury) ir
sékmingai jgyvendintas. Rugséjo 25 d. vyko renginys — ekskursija. Projekto léZomis iSleista spalvinimo
knygelé vaikams (720 egz.).

Ankstesniame skyriuje ( 1.6 tikslas) jau buvo u¥siminta apie dalyvavima  projekte
,, Tarpvalstybiné lojalumo programa kultdirai ir turizmui skatinti“.Sio projekto tikslas — saugoti ir
pritaikyti kultiiros paveldo objektus naujoms veikloms, puoseléti tradicinius amatus, sukurti
tarpvalstybiniy kultdiros ir turizmo instituciju lojalumo programa, riipintis jos sklaida ir skatinimu,
siekiant padidinti lankytojy skai¢iy programos teritorijoje. Per 2021 metus buvo renkama informacija apie
projekto dalyvius, renkamas logotipas, kuriamas lankstinukas tarptautinei turizmo parodai ~Adventur
2022,

TIC (kartu su Vilniaus etnines kultiiros centru) tapo Akademijos _Runosong® (Suomija)
inicijuotos asociacijos nariais. Asociacija, vienijanti jvairias skirtingas dainavimo tradicijas puoseléjanciy
Saliy (Suomija, Estija, Latvija ir Lietuva)kultiirines jstaigas, kartu dirbs kuriant naujg projekta — Kultdrinj
dainuojamojo paveldo kelig (IntangibleCulturalSingingHeritageRoute). Pradétas kurti marSrutas,
besitgsiantis per Sias 4 valstybes.Planuojama, kad dainuojamojo paveldo kelias supazindins su Saliy

istorija, kulttira, tradicinémis $ventémis bei taps oficialiai sertifikuotu kultiiriniu Europos keliu.



Piligriminis — kultiirinis kelias .CaminoLituano®, einantis ir per Lictuva bei jsiliejantis | Europos
Sv. Jokiibo keliy tinkla, vingiuoja ir BirZy rajone (60 km, trukmé 3 d.). TIC iniciatyva buvo sutikslintas
marsrutas ir savo medZiagomis paZzyméta kelio atkarpa Germaniskis —Sodeliskiai— BirZai — Pabirze -

Pajie$meniai.

2021 M. EKSKURSIJU ATASKAITA

2021 metais TIC gavo 130 uzsakymuy, suorganizuotos 129 ekskursijos grupéms po Birzy krastg
(1 grupé atdauke uzsakymg).Tai beveik dvigubai daugiau uzsakymuy, lyginant su 2020 metais (69).

Lyginant su 2019 metais,suorganizuoty ekskursijy skaicius per 2021 metus maZesnis 6,25 proc. (5 pav.).

Ekskursijy skaiCius pagal metus
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5 pav. Ekskursijy skaicius pagal metus

Aptariant 2021 m. ekskursijy skaitiaus pasiskirstyma ménesiais (6 pav.), daugiausia uZsakymy
buvo gauta birzelio (17), liepos (20), rugpjticio (21), rugséjo (22) ir spalio (23) meénesiais. Kaip matome
diagramoje, ekskursijy uZsakymy buvo gauta ne tik vasaros laikotarpiu, bet ir rudens pradZioje. Siek tiek
daugiau uzsakymy buvo gauta ir gruodzio ménesj (9), kadangi tuo metu buvo siilomos gventinés teminés
ekskursijos ,,Tigro beieSkant“Birzy rajono pradinukams ir darselinukams (penkiose ekskursijose
dalyvavo 94 vaikai). 2021 mety sausio, vasario ir kovo ménesiais ekskursijy uzsakymy nebuvo (veike

griezti apribojimai dél ,,Covid - 19%).



Ekskursijy skaitius pagal ménesius

6 pav. Ekskursijy skaicius pagal ménesius

I§ 130 gauty ekskursijy uzsakymy per 2021 metus tik viena (Vokietijos Zurnalistams) buvo
suorganizuota ne Lietuvos turisty grupéms. Daugiausiai turisty grupiy po Birzy krasta keliavo i§ Vilniaus
— 42 proc., po 15 proc. i§ Siauliy ir Klaipédos miesty, 12 proc. grupiy buvo i§ Kauno(7 pav.).

Ekskursanty grupés pagal Lietuvos miestus
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7 pav. Ekskursanty grupés pagal Lietuvos miestus

Galime daryti i$vada, jog daugiausia turisty grupiy i BirZus atvyko is didmies¢iy ir jy rajony.
Tagiau stipriai sumazéjgs ursienio grupiy skaicius (nesiekiantis net 1 proc.) parodo, jog pandemijos

laikotarpiu turistai j kita alj venge vykti grupémis, dazniau keliavo individualiai.

Pandemija irbesikei¢iantys jos valdymo reikalavimai (pvz. u¥imamy viety autobusuose ribojimas)

turgjo jtakos ir grupiy dydziui(8 pav.). Vyravo grupés, kurias sudare 11 - 20 asmeny (36 proc.), 21 - 30



asmeny (26 proc.). Grupiy, kurias sudaré41 - 50 asmeny, buvo maZiausiai - 10 proc.Taigi, galime teigti,

jog daZniausiai 2021 metais | BirZus atvykstantios grupés buvo nuo 11 iki 30 asmeny dydzio.

Turisty grupiy pasiskirstymas pagal dydj
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8 pav. Turisty grupiy pasiskirstymas pagal dydj

Apibendrinus galima teigti, kad keliaujandiyjyorganizuotai2021 m. daugéjo, tatiau maZesnémis
grupémis ( iki 30 asmeny). Daugiausia grupiy atvyko Siltuoju sezonu ir rudens pradZioje. Vyravo i8
didmies&iy ir jy rajony (Vilniaus krasto, Siauliy, Klaipédos ir Kauno) atvykusios grupés. Be to, buvo

pritraukta ir savy turisty (anksgiau ataskaitoje minétos $ventinés ekskursijos ,,Tigro beieSkant™).

II. KITA VEIKLA
2.1. KELIONIU AGENTUROS VEIKLA
Birzy TIC vykdydamas kelioniy agentiros veikla bendradarbiauja su UAB ,BPC Travel®
(parduodamas léktuvy bilietus), UAB ,,Tahele“( kelty bilietus), UAB ,,Griida“(parduodamas paZintiniy
kelioniy paketus).
Per 2021 m. uZ parduotus kelty ir lektuvy bilietus, keliones buvo gauta 5716,70 eury pajamy
(2020 m. 7235,28 Eur, 2019 m. 5619,77 Eur.).

2.2. PREKYBA SUVENYRAIS

Per 2021 m. Birzy TIC, kaip ir kasmet, prekiavo suvenyrais bei kitomis prekémis. Pagrindiniai
tiekéjai buvo: UAB ,,Polido® (suvenyrai), UAB ,.Echo Stamp®, UAB ,.Spalvy projektai (véliavos), UAB
,Ambertextile* (rank8luoséiai), ,.SIA .,.SUVENIRU FABRIKA HOLDING* (suvenyrai), Linos



Kudinskienés I (puodeliai, magnetai), UAB ,Tilis“ (parody stendai), IDEJA reklamos ir dizaino studija
(leidybos paslaugos), UAB .Sineco® (jvairlis suvenyrai), UAB LAlienas®“, UAB Spokas“ (suvenyrai),
UAB ,,Spaudos artele”, UAB ,,LADovanos® ir kt.

Suvenyry kaina svyravo nuo 20 euro centy iki 35 eury. Kiekvieng savaitg naujienlaiskiai su
suvenyry pasitlymais, naujienomis ar akcijomis siun¢iami seniinijoms, bendruomenems, Svietimo ir
kitoms jstaigoms, jmonéms .

Birzy TIC 2021 m. pradéjo prekiauti daugkartinémis ,,BirZy miesto kortelémis®. Birzai yra 7-as
miestas prisijunggs prie $io projekto.

2021 m. uZ suvenyrus ir kitas prekes buvo gauta 21928 40 Eur pajamy. Lyginant su pragjusiais

metais (2020 m. - 14901,74 Eur) pardavimai padidéjo 32 proc.

II1. SPECIALISTU TOBULINIMASIS

Kvalifikacijg, dalyvaudamos 21 — ame tiesioginiame ar nuotoliniame renginyje (seminarai,
mokymai, konferencijos, forumaiir kt.), kélé SediosTIC darbuotojos. Deja, dvi i§ juy istaigoje Siuo metu

nebedirba. I§samesné informacija apie TIC darbuotoju kvalifikacijos kélima pateikiama priede Nr. L,

IV. CENTRO DARBUOTOJU SKAICIUS

2018 m. gegués 9 d. Birzy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-112 buvo patvirtintas
didziausias leistinas TIC darbuotojy skai¢ius — 8.

2021 m. buvo uzimti penki etatai: direktorius (1 etatas), vyresnysis specialistas (1 etatas), turizmo
specialistai (2 etatai), vyriausiasis buhalteris (0,75 etato). I3 vaikelio auginimo atostogu sugrizus
darbuotojai, pagal terminuota darbo sutartj vietoje jos dirbusi darbuotoja buvo atleista. Kitos darbuotojos
darbo sutartis buvo nutraukta jos paciosiniciatyva.

V. BAIGIAMOJI DALIS

[Sanalizavus 2021 m. Birzy TIC veiklg galima teigti, kad TIC dirbo efektyviai, kryptingai
igyvendindamas uZsibreéztus tikslus.

Pagrindinis i33tkis Birzy TIC2021 m. visa pasaulj sukausciusi pasauliné pandemija, ypa¢ smarkiai
paveikusi turizmo sektoriy. Sumazéjo turisty, ypad uZsienie¢iy, kuomet buvo uZdarytos valstybiy sienos,
nutraukti skryd#iai. Tagiau TIC veikla nesustojo. Karantino metu, siekiant i¥vengti situacijos, kad vienu
metu nesusirgty keli darbuotojai ir, kad TIC netapty viruso plitimo Zidiniu, dalj laiko buvo dirbama
pakaitomis (dalis darbuotojy kontaktiniu, dalis — nuotoliniu biidu). Didesnis démesys skirtas internetinei
svetainei, ankstesniais metais jdiegtai elektroninei parduotuvei. Dalyvauta mokymuose, seminaruose,

kurie dazniausiai vyko nuotoliniu budu.



2022 m. tam tikras i&%kis bus ne tik pandemija (kuri yra laikina ir, tikétina, Siais metais baigsis),
bet ir istaigos vadovy keitimasis. Be abejonés veiklai jtakos turés ir karo veiksmai Ukrainoje. Tik

ataskaitos rengimo metu pasekmiy jvertinti dar nejmanoma.
Kreiptasi i Steigéja del istaigos veiklg reglamentuojanciy nuostaty keitimo. Didesnj démesj
numatoma skirti projektinei veiklai, darbui su verslo atstovais, verslo informacijos, konsultacijy ir

mokymy paslaugy teikimui.

Pagal TIC darbuotojy pateiktus duomenis ataskaita parengé laikinai einantis direktoriaus

’

pareigasGintaras Butkevitius (-—/ . /}

== [



Priedas prie ataskaitos Nr.

2021 m. BirZu TIC seminarai, kvalifikacijos kélimo mokymai

Nr. Data Pavadinimas Kas Pastabos
dalyvavo
15 Sausio 20 d. Nacionalinés turizmo skatinimo Simona
agentiiros,.Keliauk Lietuvoje™ Vaiekoné,
organizuotas Lietuvos turistiniy Vaiga
vietoviy patrauklumovertinimo Landauskieng,
metodologijos ir bendry ivady Edita
pristatymas Jareckaité
2. | Sausio 21 d. Seminaras ,,The EU Ecolabel for Edita
Tourist Accommodations - engaging | Jareckaite
in a suistainable recovery*
3. | Sausio29d. Zemés iikio ministerijos bei Edita
Nacionalinés mokéjimo agentiiros Jareckaité
atstovy pristatytos nacionalinés
paramos galimybés ,,Nacionaline
parama kaimo bendruomeniy veiklai
2021 m*
4. Vasario 11 d. Lietuvos konferencijyir renginiy Simona Kalbéta apie tvaruma
asociacijos kartu su Vailekone, renginiuose.
Latvijoskonferencijy centru Vaiga
organizuotas seminaras ,Re-imagine Landauskiené,
meetings. The future of meetings Edita
industry* Jareckaité
5. | Kovo4d. ,,.SolPriPa 2 WORK" projekto Raminta Darbuotojy darbo
pristatymo konferencija internete Indriuléniené | vietos steb&jimas ir
,+Auksty asmens duomeny apsaugos, kontrolé
kaip pagrindinés teisés, standarty elektroninémis
skatinimas darbo vietoje® priemonémis;
Darbuotojy asmens
duomeny tvarkymo
smulkiose ir vidutinése
jmonése realybé:
Teismo personalo
asmens duomeny
tvarkymo
problematika teismy
sistemoje; Asmens
duomeny tvarkymas —
personalisto rutina.
6 Kovo 18-20d. | Lietuvos verslo forumas Raminta
Indriuléniené
7. | Kovo25d. Virtuali tarptautiné konferencija Edita Pagrindiniai Baltijos
"Baltic sea food" Jareckaite juiros maisto projekto

pasiekimai; Praktine
b2b maisto
paskirstymo patirtis;




Ateities vizija vietos
maisto ir kulinarinio
turizmo sektoriuose.

agentiiros ,,Keliauk
Lietuvoje“renginys - paskelbti

8. | BalandZio 16 d. | Mokymy ciklo INSTAtriukai Simona
seminaras ,,Socialiniy tinkly turinys: Vaigekone
tekstas + vizualas*
9. | BalandZzio 20 d. | Kauno kolegijos organizuotas Vaiga
Kultiiros paveldo forumas , Kokios Landauskiené
salygos diktuojamos Siandienos
turizmui?
10. | BalandZio 20- Konferencija ,,Tvarus turizmas® Simona Kultiiros sostinés
21d. Vaicekone, partneriy ,,Interreg
Edita Europe™ projektas
Jareckaité .STAR Cities*-
tvaraus turizmo
atraktyvumas
miestuose prie upiy.
11. | Geguzés 7 d. Forumas ,,International Youth Edita Jaunimo darniojo
Tourism Forum ‘Quo Vadis Jareckaité turizmo forumas
Tourism?¥
12. | Geguzés 18, 20, | Palangos TIC organizuotas paskaity Simona
25,274d. ciklas , Reklamos strategijos kiirimas, | VaiCekone
skaitmeniniy kanaly planavimas ir
naudojimas™
13. | Birzelio 3 d. Projekto ,,Gintaropakranté — Simona
tarpregioninio kultiirinio ir paZintinio | Vaitekoné,
turizmo plétros VakaryLietuvoje ir Edita
Kaliningrado srityse skatinimas® Jareckaite
jgyvendinimo metu organizuota
konferencija.
14. | Birzelio 8 d. Seminaras ,,UNESCO Pasaulio Simona
paveldo vietoviy valdymo planas® Vaicekone,
Vaiga
Landauskiené,
Edita
Jareckaité
15. | Rugséjo 6 d. Jaunimosavanorigkos tarnybos (JST) | Raminta Mokymy tikslas -
jvadinis kuratoriy susitikimas Indriuléniené | prisidéti prie
priiman&iyorganizacijy
kuratoriy metodinio
palaikymo.
16. | Rugséjo 9 d. Birzy miesto VVG renginys ,.Gérybés | Edita Pristatyti Birzy miesto
bir#ie¢iams — naujos ir nemokamos Jareckaiteé plétros strategijos
paslaugos® 2016-2020 m.
rezultatai ir 2021 m.
rugpjii¢io mén. pradéti
jgyvendintiprojektai.
17. | Rugsejo 30 Forumas ,,Resilient and sustainable Tolvyda Tema ,,Atspariis ir
d./Spalio 1 d. Cultural Routes - Innovating our way | Raudonikiené | tvarts kultfiros keliai —
out of the crisis* naujoveés, kaip ideiti i8
krizés*
18. | Lapkrigio 10 d. | Nacionalinés turizmo skatinimo Vaiga
Landauskiene




apibendrinti visyLietuvos savivaldybiy
traukos objekty infrastruktiiros bei
paslaugy vertinimorezultatai.

19. | GruodZio 7-8 d. | Forumas ,,Masterclass of digital Tolvyda Tema — Skaitmeninés
transformation of tourism* Raudonikien¢ | transformacijos
turizmo srityje
i§§nkiai; Tarptautinis
skaitmeninimo jgiidZiy
poreikiy kontekstas,
jgtidziy trikumas ir
trikumai turizmo
srityje.
20. | GruodZio 14 d. | BirZy regioninio parko organizuotas Tolvyda
,Istoriniai parkai ir modernios Raudonikiené,
technologijos™ Gabrielé
Brazauskiené
21. | Gruod¥io 15 d. | Biriy regioninio parko organizuotas Tolvyda
seminaras ,,Geologinis paveldas: kaip | Raudonikiene,
ji pazinti ir panaudoti turizmui* Gabrielé
Brazauskiené

Parengé Vaiga Landauskiené ir Gabrielé Brazauskiené%?&
I /




